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Lizenzvereinbarung

1. Vertragsgegenstand

1.1.  Gegenstand dieser Lizenzvereinbarung ist die Einrbumung von
Nutzungsrechten an der Software-Losung (nachfolgend ,Software”), der diese
Lizenzvereinbarung beiliegt, durch die Coleida GmbH an Unternehmen
(nachfolgend ,,Lizenznehmer*).

Durch Nutzung der Software stimmt der Lizenznehmer dieser Lizenzvereinbarung
Zu.

2. Mangelanspriche

2.1. Garantien fUr die Beschaffenheit der Leistung Ubernimmt die Coleida
GmbH nur, soweit dies ausdricklich vereinbart ist.

2.2. Wenn die gelieferte Sache mangelhaft ist, wird die Coleida GmbH die
Mdangel innerhalb angemessener Zeit beseitigen oder mangelfreie
Gegenstdnde nachliefern. Schlagt die NacherflUllung fehl, stehen dem
Kunden vorbehaltlich der Haftungsbegrenzung unter IZiffer VI. die
gesetzlichen Rechte zu. Das Recht zum RuUckiritt ist dabei jedoch auf die
gelieferte und mangelhafte Sache begrenzt.

2.3. Generell ist die Einstandspflicht fir Schdden, die die Coleida GmbH zu
vertreten hat, vorbehaltlich der Haftungsbegrenzung der Ziffer 5 auf die
Gesamthdhe des vereinbarten Auftragshonorars begrenzt. Hierunter fallen
auch Folgeschaden.

2.4. Der Kunde haftet gegenuber der Coleida GmbH fur die Freiheit von
Schutzrechten Dritter der im Rahmen des Vertrages durch den Kunden zur
Verfugung gestellten Daten und Materialien. Er stellt die Coleida GmbH von
etwaigen Anspruchen Dritter frei und hat der Coleida GmbH etwaige aus
einer Verletzung dieser Pflicht resultierenden Schéden zu ersetzen.

3. Software
3.1. Allgemeines

Die Einrdumung von Nutzungsrechten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Vereinbarung. Entgegenstehende Bedingungen werden von der
Coleida GmbH nicht akzeptiert.

Coleida GmbH
l U L E | D A Sitz der Gesellschaft: Waldsassen, Registergericht Weiden i. d. OPf., HRB 5262
rd rd 4 4 4

Umsatzsteueridentifikationsnummer gemaB § 27a Umsatzsteuergesetz: DE324666969

Geschéftsfihrer: Johannes Schinzel


mailto:info@coleida.com

@ info@coleida.com www.coleida.com +49 9632 6708175 Coleida GmbH, Konnersreuther Str. 6G, 95652 Waldsassen
@
rd

3.2. Nutzungsrechte

Die Uberlassung von in der Leistungsbeschreibung ndher sperzifizierten
Programmen (nachfolgend "Software" genannt) der Coleida GmbH erfolgt
zum Kauf.

Gegen Zahlung eines Kaufpreises gewdahrt die Coleida GmbH dem Kunden ein
zeitlich auf 12 Monate befristetes und nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung
der Software. Die Lieferung von Quellcode gehort nicht zum Lieferumfang. Die
Installation der Software erfolgt durch den K&ufer.

Die Rechteeinrumung erfolgt aufschiebend bedingt auf den Zeitpunkt der
vollst&dndigen Kaufpreiszahlung.

3.3. Weitere Lizenzen

Die von der Coleida GmbH nach Kundenwunsch individuell erstellten oder im
Rahmen von Lizenzmiete oder -kauf bereitgestellten Produkte bendtigen zum
ordnungsgemdaBen Betrieb teilweise weitere Lizenzen von Microsoft. Diese
Lizenzen muss der Lizenznehmer separat bei Microsoft erwerben.

Stellt Microsoft die Dienste ein, die zum Betrieb der Software bendtigt werden,
oder nimmt Microsoft Anderungen an den Diensten vor, die die Funktion oder
Lauffahigkeit der Software beeintrachtigen, stellt dies keinen Mangel der
Software dar.

3.4. Verfugbarkeit

Sofern die Infrastruktur zum Betrieb der Software nicht von der Coleida GmbH
gestellt wird, kann die Coleida GmbH die VerfUgbarkeit nicht gewdhrleisten.
Die Verfugbarkeit der Onlinedienste im Jahresmittel wird in diesem Fall vom
Betreiber der Infrastruktur oder Software-as-a-Service-Produkte bestimmt.

3.5. Software-Nutzung

Die Lizenz berechtigt den Kunden, die Software auf dem Computersystem, fir
das die Software geliefert worden ist, bestimmungsgemdadB zu nutzen. Im Falle
des Kaufs rdumt die Coleida GmbH dem Kunden ein dauerhaftes
Nutzungsrecht ein, im Falle der Miete ist dieses zeitlich auf die vereinbarte
Mietzeit beschranki.

Dies umfasst die Installation der Software, soweit zur Nutzung erforderlich, das
Laden der Software in den Arbeifsspeicher und seinen Ablauf. Weitere
Nutzungsarten sind nicht zuldssig. Insbesondere durfen keinerlei Anderungen,
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Ubersetzungen oder Vervielféltigungen der Software vorgenommen werden,
gleich welcher Art und mit welchen Mitteln, auch nicht teilweise oder
vorUbergehend. Das Anfertigen von Kopien fur Sicherungszwecke oder zur
Fehlersuche ist gestattet.

3.6. Urheberrechte, Rechte an materiellen und immateriellen
Arbeitsergebnissen

Rechte, insbesondere Urheberrechte an den von der Coleida GmbH in
ErfUllung des Auftrages erzielten Arbeitsergebnissen stehen der Coleida GmbH
zu. Hiervon umfasst sind auch die Objekt- und Quellcodes sowie alle dazu
gehdrigen Unterlagen in ihrem jeweiligen Entwicklungsstand. Sollte sich ein
Schutzrecht beim Kunden manifestieren, ist dieser verpflichtet, der Coleida
GmbH ein radumlich, zeitlich und &rtlich unbeschranktes, unentgeltliches
Nutzungsrecht fUr alle bekannten und noch entstehenden Nutzungsarten
einzurGumen.

Die Coleida GmbH rédumt dem Auftraggeber die erforderlichen
Nutzungsrechte an den Ergebnissen aus der vertraglich vereinbarten Tatigkeit
der Coleida GmbH ein. Explizit ausgenommen hiervon sind Rechte am
eingesetzten Know-How und sonstigen Methoden und Arbeitsweisen der
Coleida GmbH.

Die Coleida GmbH bzw. der Softwarehersteller ist Inhaber sémtlicher Schutz-
und Urheberrechte an der Software sowie den zugehdrigen
Dokumentationen. Auf oder in der Software befindliche Vermerke und
Hinweise auf Urheberrechte und sonstige Schutzrechte durfen weder entfernt
noch verdndert oder unkenntlich gemacht werden.

3.7. RechteUbertragung

Eine Ubertragung (gleich ob durch Verschenken, Verleihen, Vermieten,
Verkaufen oder auf andere Weise) der Nutzungsrechte auf einen Dritten ist nur
nach vorheriger Information der Coleida GmbH zuldssig. Der Dritte muss
diesen Bedingungen zustimmen und der Kunde darf keinerlei Kopien an der
Software und den Dokumentationen zurGckbehalten. Eine mégliche Befugnis
zum Einsatz der Software in einem Netzwerk umfasst nicht das Recht, die
Software anderen Unternehmen zur Nutzung zu Gberlassen. Die Software darf
vom Kunden weder dekompiliert noch zurickentwickelt (Reverse Engineering)
werden. Die §§ 69d, 6%9e UrhG bleiben unberthrt.

Bei einem VerstoB gegen diese Nutzungsbedingungen seitens des Kunden
kann die Coleida GmbH und/oder der jeweilige Softwarehersteller oder
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Lieferant dem Kunden das Nutzungsrecht entziehen und, unbeschadet
etwaiger sonstiger Rechte, die RUckgabe oder die Vernichtung der Software
sowie samtlicher etwaiger Kopien verlangen. Die Geltendmachung von
Schadenersatzansprichen bleibt vorbehalten.

4. Gewabhrleistung
4.1. Gewdhrleistung bei dauerhafter Uberlassung von Software

Die Coleida GmbH gewdhrleistet, dass die Software mit den von der Coleida
GmbH bzw. dem Softwarehersteller in den zugehdrigen
Programmdokumentationen aufgefUhrten Spezifikationen Ubereinstimmt
sowie mit der gebotenen Sorgfalt und Fachkenntnis erstellt worden ist.
Technische Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in 6ffentlichen
AuBerungen, insbesondere in Werbemitteln sind keine
Beschaffenheitsangaben. Die Coleida GmbH ist nicht verpflichtet, die
Software auf einem aktuellen Stand zu halten, zu warten oder zu pflegen.

Die Durchsetzung von Mangelhaftungsansprichen ist davon abhdngig, dass
Mdangel unverzuglich, spatestens jedoch innerhallb von 10 Tagen ab ihrem
erstmaligen Erkennen schriftlich gemeldet werden.

Die Coleida GmbH wird im Falle der dauerhaften Uberlassung Méngel der
Software beseitigen. Dies erfolgt nach Wahl der Coleida GmbH durch
Beseitigung des Mangels oder durch Lieferung eines mangelfreien
Gegenstands. Die Lieferung kann auch so erfolgen, dass die Coleida GmbH
eine neuere Softwareversion zur VerfGgung stellt, die alle nach dem zwischen
den Parteien geschlossenen Vertrag geschuldeten Beschaffenheiten aufweist
und den Kunden hinsichtlich der Nutzung der Software gegenuber der nach
dem Vertrag geschuldeten Beschaffenheiten nicht unzumutbar
beeintrachtigt.

Der Kunde hat das Recht, bei mehrmaligem Fehlschlagen der
Mdangelbeseitigung eine angemessene Herabsetzung der NutzungsgebUhr zu
verlangen. Handelt es sich dabei um Mdangel, welche die
bestimmungsgemdaBe Nutzung nicht nur unerheblich beeintréchtigen, hat der
Kunde das Recht, vom Vertrag zurUckzutreten. Bei RUckiritt wird der Kunde
den jeweiligen Datentrdger mit der Software sowie der zugehdrigen
Dokumentationen an die Coleida GmbH zuricksenden und smtliche
etwaige Kopien vernichten.
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Der Kunde gewdhrt der Coleida GmbH zur etwaigen Méngelbeseitigung
angemessene Zeit und Gelegenheit. Verweigert der Kunde diese, ist die
Coleida GmbH von der Gewdhrleistung befreit. Jegliche Gewdhrleistung
entfdllt, sofern ein etwaiger Mangel darauf beruht, dass der Kunde die
Software verdndert oder unsachgemdan benutzt hat, oder dass die Software
nicht gemaB der entsprechenden Dokumentation installiert und betrieben
worden ist.

4.2. Allgemeine Regelungen zur Gewdhrleistung

Der Kunde wird vor Geltendmachung von Nacherfullungsansprichen bzw.
Ansprichen zum Erhalt der Mietsache mit der gebotenen Sorgfalt prifen, ob
ein der NacherfUllung bzw. Erhaltungspflicht unterliegender Mangel gegeben
ist. Sofern ein behaupteter Mangel nicht der Verpflichtung zur Nacherfullung
oder Erhaltung der Mietsache unterfallt (Scheinmangel), kann der Kunde mit
den fUr Verifizierung und Fehlerbehebung erbrachten Leistungen der Coleida
GmbH zu den jeweils gultigen Vergutungssatzen der Coleida GmbH zuziglich
der angefallenen Auslagen belastet werden, es sei denn, der Kunde hatte
den Scheinmangel auch bei Anstrengung der gebotenen Sorgfalt nicht
erkennen kdnnen.

Die Gewdhrleistungsfrist betrégt 12 Monate ab Lieferung bzw. Freischaltung
der Software.

ErfOllungsort fUr die NacherfUllung ist Sitz der Coleida GmbH. Die NacherfUllung
kann durch telekommunikative Ubermittlung bzw. Bereitstellung von Software
erfolgen, es sei denn, die telekommunikative Ubermittlung ist dem Kunden,
beispielsweise aus Grinden der IT-Sicherheit, nicht zumutbar.

4.3. Support

Die Coleida GmbH ist nur dann 1. Ansprechpartner fUr Supportanfragen, wenn
der Kunde die betroffenen Leistungen direkt von der Coleida GmbH bezieht.

5. Haftung

Die Coleida GmbH haftet fUr Schdden, die durch fehlende von ihr
zugesicherte Eigenschaften entstanden sind sowie fUr vorsatzlich oder grob
fahrl@ssig verursachte Schaden. Die Coleida GmbH haftet fUr leicht fahrl&ssig
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verursachte Schéden nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht), deren ErfGllung die ordnungsgemdaBe DurchfUhrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmdaBig vertrauen darf, summenmdasig beschrénkt bis zu einem Betrag in
Hbhe des Betrages der vom Kunden bezahlten LizenzgebUhr bei gekauften
Lizenzen bzw. einer Jahresmiete bei gemieteten Lizenzen.

Ferner haftet die Coleida GmbH bei Sché&den aus Verletzung von Leib, Leben
und Gesundheit unbeschrankt.

Die Coleida GmbH schuldet die branchenUbliche Sorgfalt. Bei der Feststellung,
ob die Coleida GmbH ein Verschulden trifft ist zu berUcksichtigen, dass
Software technisch nicht fehlerfrei erstellt werden kann.

Die Coleida GmbH haftet nicht fir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei
denn, dass die Coleida GmbH deren Vernichtung grob fahrl&ssig oder
vorsatzlich verursacht und der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Dem Kunden ist bekannt, dass er im Rahmen seiner Obliegenheit zur
Schadensminderung eine regelmdaBige Sicherung seiner Daten vorzunehmen
hat und im Falle eines vermuteten Fehlers der Software alle zumutbaren
zus@tzlichen SicherungsmaBnahmen zu ergreifen hat.

Die Schadenersatzanspriche verjhren nach 12 Monaten. FUr Schaden aus
vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung, Sch&den an Leib, Leben
und Gesundheit, sowie fUr Schédden aus Mdngeln, die die Coleida GmbH
absichtlich verschwiegen, oder deren Abwesenheit sie garantiert hat, gelten
die gesetzlichen Vorschriften.

6. Referenz

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Coleida GmbH berechtigt, den
Namen, das Logo und die Adresse des Lizenznehmers, insbesondere die
Anschrift und die Internetdomain, sofern vorhanden, zu verdffentlichen, wenn
die Coleida GmbH Vertragspartnerverzeichnisse publiziert oder sonst die
Akzeptanz der Leistungen der Coleida GmbH seitens ihrer Kunden
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kommunizieren mdchte. Dieses Recht besteht ausschlieBlich zur Darstellung
von Referenzen.

Zu diesem Zweck wird bei jedem Start der Software die Domain des Nutzers,
extrahiert aus der E-Mail-Adresse des Microsoft Work Accounts, mit der sich der
Nutzer bei der von Microsoft bereitgestellten SaaS-Plattform anmeldet, an
Coleida Ubertragen. Beispiel: der Nutzer meldet sich mit seinem Microsoft Work
Account, der mit der E-Mail-Adresse vorname.nachname@coleida.com
verknUpft ist, an. In diesem Fall wird die Domain (coleida.com), die genutzte
App und die Version/Herkunft der App an die Coleida GmbH Ubertragen.
Weitere Informationen, die einen Ruckschluss auf die Identitdt des Nutzers
zulassen, werden nicht Ubertragen.

Der Verwendung der Referenz kann der Kunde jederzeit in Schriftform
widersprechen. Die Coleida GmbH wird unverzuglich nach Zugang des
Widerspruchs die Daten und Kennzeichen des widersprechenden Kunden aus
ihren Publikationen entfernen. Referenzen in bereits gefertigten Druckwerken
mussen nicht rickgdngig gemacht werden.

7. Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, Dritten gegenuber bzgl. Inhalt und Umfang der
aufgrund der Zusammenarbeit erlangten, nicht allgemein bekannten
Informationen Stillschweigen zu bewahren und diese nur zur DurchfUhrung des
Auftrages zu verwenden.

8. Sonstiges

Die sich aus dieser Vereinbarung ergebenden Rechte durfen vom Kunden nur
nach vorheriger schrifticher Zustimmung durch den Auftragnehmer an Dritte
abgetreten werden. Stillschweigende, mindliche oder schriftliche
Nebenabreden wurden nicht getroffen.

Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fir eine Anderung dieser
Schriftformklausel.

Der Kunde darf kein ZurGckbehaltungsrecht geltend machen, soweit es sich
nicht um Forderungen aus demselben Vertragsverhdlinis handelt. Er darf nicht
mit Forderungen aufrechnen, die vom Auftragnehmer nicht schriftlich
anerkannt, unbestritten oder rechtskraftig festgestellt worden sind.
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Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen ungultig sein oder werden, so
wird hiervon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berUhrt.

Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtsstand fUr beide Teile ist Waldsassen.

Coleida GmbH
l U L E | D A Sitz der Gesellschaft: Waldsassen, Registergericht Weiden i. d. OPf., HRB 5262
rd rd 4 4 4

Umsatzsteueridentifikationsnummer gemaB § 27a Umsatzsteuergesetz: DE324666969
Geschéftsfiihrer: Johannes Schinzel


mailto:info@coleida.com

